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PROSEDUR KETIDAK SESUAIAN DAN TINDAKAN PERBAIKAN Halaman 1
Pelaksana M utu Baku
No Kegiatan Bagian terkait Kepala Bagian Terkait K elengkapan Waktu Output Ket
1{Melakukan / menemukan
ketidaksesuaian dalam proses I 1
pelayanan
2|Menyusun laporan dan rencana Laporan
tindakan perbaikan serta melaporkan 2 - . . . ketidaksesuaian
ke kepala bagian | Tidak Ketidaksesuaian 1 hari dan tindakan
| perbaikan
3|Mereview serta menyetujui rencana Laporan
perbaikan . ] ketidaksesuaian
Laporan ketidaksestaian dan Thai  |dan tindakan
tindakan perbaikan .
Ya perbaikan yang
[ disetujui
4|Melaksanakan tindakan perbaikan v Laporan ketidaksesuaian dan . Pelaksanaan
. . sesual waktu ..
4 - tindakan perbaikan yang direncanakan tindakan
I _Tidak disetujui perbaikan
5|Melakukan monitoring efektivitas _
Pel aksanaan tindakan perbaikan 1 hai tsitdagll(‘s efektif/
Efektif
6|Menyimpan rekaman tindakan '
e )




